ROMANIA
JUDETUL NEAMT
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI GHERAESTI

HOTARARE
privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul comunei Gheriesti,
judetul Neamt, in vederea depunerii documentatiei de acreditare
a Primairiei ca si furnizor de servicii sociale

Consiliul Local al comunei Gheriesti;

Avind in vedere:

- prevederile art. 9 alin. | lit. e), art. 10 alin. (4) lit. €) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitafii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- H.G nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare realizate prin Legea nr. 100/2024 privind modificarea unor cate normative din domeniul
asistentei sociale;

- Ordinul nr. 1040/2024 pentru aprobarea modelului - cadru al planului de dezvoltare a
serviciilor sociale

- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,

Tindnd seama de:

- prevederile Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica,
actualizata;

- prevederile Legii nr. 24/2000 privind normele de tehnicd legislativa pentru elaborarea actelor
normative, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare,

- Luand act de Referatul de aprobare nr. 6127 din 19.06.2025 al primarului comunei Gheraesti,
in calitatea sa de initiator, raportul de specialitate nr.6128 din 19.06.2025, al inspectorului din cadrul
compartimentului de asistenta sociald al comunei Gherdesti;

In temeiul prevederilor art. 84, art. 129 alin. 2 lit. d), alin.7 lit. b), art. 139 alin. 1), art.5 lit. ee),
art. 196 alin. 1 lit. a) din O.U.G nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare;

HOTARASTE:

Artl Se aprobi Planul de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul comunei Gheriesti, in
vederea depunerii documentatiei de acreditare a Primdriei ca si furnizor de servicii sociale, intocmit
conform prevederilor Ordinului nr. 1040/2024 pentru aprobarea modelului - cadru al planului de
dezvoltare a serviciilor sociale, conform Anexei 1, parte integranti din prezenta hotarare.

Art.2, Secretarul general i Gherdesti va comunica prezenta hotarare persoanelor,
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PLAN DE DEZVOLTARE
A SERVICIILOR SOCIALE
COMUNA GHERAESTI



INTRODUCERE

a. Scopul prezentului PLAN DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE al
furnizorului de servicii sociale — Primaria Gheriesti este acela de a preveni si limita situatiile

de dificultate sau de risc si vulnerabilitate care pot duce la marginalizare sau excluziune sociala.
b. Misiunea furnizorului de servicii sociale

Misiunea Primariei Gheraesti este aceea de a crea unui sistem eficient de servicii sociale,
capabil sa asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor de vulnerabilitati, cresterea calitatii

vietii cetatenilor comunei si utilizarea eficienta a resurselor disponibile.

PLANUL DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE al furnizorului de servicii
sociale — Primaria Gheraesti a fost elaborat in conformitate cu obiectivele cuprinse in Strategia de
dezvoltare a serviciilor sociale a comunei Gheraesti, judetul Neamt, tindnd cont de urmatoarele
prevederi legale:

1. Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv definitia
si clarificarea serviciilor sociale, ca activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, In vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii prevazuta la art. 27-34 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011- cu modificarile si completarile ulterioare;

2. Strategia locala de dezvoltare a unitatii administrativ-teritoriald Gheraesti, judetul Neamt;

3. Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale a Consiliului Judetean Neamt;

4. Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul asistentei
sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului

5. Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si
completarile ulterioare;

6. Legea nr. 196 / 2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si completarile
ulterioare;

7. H.G. nr. 1154/ 2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr.196/2016 privind venitul minim de incluziune;

8.Legea nr. 226 / 2021 privind stabilirea masurilor de protectie sociald pentru consumatorul
vulnerabil de energie, cu modificarile si completarile ulterioare;

9. Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata , cu modificarile
si completarile ulterioare;

10. Legea nr. 217/2003 privind combaterea violentei in familie, republicatd, cu modificarile si

completarile ulterioare;



11.Legea nr.116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu modificérile si
completarile ulterioare;
12.Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea persoanelor cu handicap, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;
13.Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare.
14. Legea nr. 466/2004 privind statutul asistentului social in Romania
15.Hotararea de Guvern nr.797/2017 privind aprobarea regulamentelor cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal
16.Strategia nationald pentru dezvoltarea durabild a Romaniei 2030, aprobatd prin Hotararea
Guvernului nr. 877/ 2018, cu modificarile si completarile ulterioare.
17. H.G nr. 490 / 2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati "O Romanie echitabila" 2022-2027;
18. H.G. nr. 440/ 2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea sociala si reducerea
saraciei pentru perioada 2022-2027;
19.H.G. nr. 427 / 2018 privind aprobarea programului de interes national "Servicii comunitare la
domiciliu pentru persoanele varstnice dependente" si a programului de interes national "Cresterea
capacitatii serviciilor publice de asistentd sociala din unele unitati administrativ -teritoriale”, cu
modificarile si completarile ulterioare;
20. H.G.nr. 317 / 2019 pentru modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 798/2016 privind
aprobarea programului de interes national in domeniul protectiei si promovarii drepturilor
persoanelor cu dizabilitati "Infiintarea de servicii sociale de tip centre de zi, centre respiro/centre de
criza si locuinte protejate in vederea dezinstitutionalizarii persoanelor cu dizabilitati aflate in
institutii de tip vechi si pentru prevenirea institutionalizarii persoanelor cu dizabilitagi din
comunitate" si pentru modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 193/2018 privind aprobarea
programului de interes national in domeniul protectiei si promovarii drepturilor persoanelor cu
dizabilitati "Infiintarea de servicii sociale in vederea asigurarii tranzitiei tinerilor cu dizabilitati de
la sistemul de protectie speciala a copilului catre sistemul de protectie a persoanelor adulte cu
dizabilitati".

Contextul elaborarii planului de dezvoltare

Sistemul national de asistenta sociald reprezintd ansamblul de institutii, masuri i actiuni prin
care statul, reprezentat de autoritatile administratiei publice centrale si locale, precum si societatea
civila intervin pentru prevenirea, limitarea sau inldturarea efectelor temporare ori permanente ale
situatiilor care pot genera marginalizarea sau excluziunea sociala a persoanei, familiei, grupurilor

ori comunitatilor.

Nevoile de asistenta sociald sunt acoperite de structurile teritoriale ale Ministerului Munci si
Justitiei Sociale, respectiv Agentia Judeteana de Plati si Inspectie Sociald Neamt, de institutii cu
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atributii de asistenta sociala aflate in subordinea Consiliului Judetean — Directia Generala de
asistenta Sociala si Protectia Copilului si a Consiliului Local, precum si de diversi reprezentanti ai

societatii civile ce desfasoara activitati in acest domeniu.
Rolul administratiei locale este de a asigura acordarea Asistentei Sociale prin:

— dezvoltarea sau infiintarea de servicii proprii, institutii de asistenta sociala;

— concesionarea de servicii sociale unor furnizori de servicii sociale specializati, acreditati in
conditiile legii (asistenta medico-sociald, asociatii sau fundatii, culte religioase, persoane fizice);

— finantarea asociatiilor si fundatiilor romane cu personalitate juridicd care Iinfiinteaza si
administreaza unitdti de asistenta sociald, in baza standardelor obligatorii de calitate, cu
proceduri si planuri interventie si asistentd, cu monitorizarea, evaluarea costurilor, eficientei

serviciilor sociale acordate, in conformitate cu actele normative in vigoare.

Contextul socio-economic.
- Domeniul asistentei si protectiei sociale este un domeniu cu implicatii in viata economico-

sociala avand drept obiectiv protejarea persoanelor care, din motive de naturd economica, fizica,
psihica si sociala, nu au posibilitatea sa 1si asigure nevoile sociale, sa isi dezvolte propriile
capacitati si competente pentru a se integra social. Resursele pe care se bazeaza potentialul
economic al comunei sunt resurse proprii (terenuri arabile, pasuni, produse animaliere si
vegetale, etc).

- Comuna dispune de resurse naturale specifice. Fondul funciar agricol (terenuri arabile, pasuni,
produse animaliere si vegetale), constituie principala sursa naturald a regiunii, care poate
constitui in viitor functia dominanta in profilul economico-social, prin dezvoltarea agriculturii

cu cele doua ramuri principale: cultura vegetala si cresterea animalelor.

La inceptul anului 2025 erau inregistrate un numar de 150 de firme (SRL, IF, II, asociatii,

fundatii), 2 cabinete medicale si 1 cabinet stomatologic pe raza comunei Gheraesti.

Date demografice
Conform datelor Directiei Judetene de statistica Neamt, populatia este de 6509 persoane cu
domiciliu, iar rezidenti 4715 locuitori.

Distributia populatiei pe grupe de varsta:

Gospodarii Numar
Gheraesti 2064
Gherdestii Noi 300
Tetcani 791

Distribuirea pe sexe
Femei 3287
Barbati 3222




Grupa de virsta Populatia
0-4 237
5-9 273

10-14 317
15-19 417
20-24 430
25-29 469
30-34 518
35-39 512
40-44 530
50-54 568
55-59 463
60-64 311
65-69 267
70-74 232
75-79 114
80 + 72

I. Principii si valori in baza carora se acorda servicii sociale in comuna Gheraesti
(1) Universalitate

Fiecare persoana are dreptul la asistentd sociald in condifiile prevazute de lege. Prin acest drept
recunoastem principiul accesibilitatii egale la serviciile sociale pentru cetatenii din Comuna

Gheraesti.
(2) Obiectivitate si impartialitate

Tn acordarea serviciilor se va pastra o atitudine obiectiva, neutra fatd de orice interes politic,

economic, religios sau de alta natura.
(3) Eficienta si eficacitate

In acordarea serviciilor se vor depune toate eforturile pentru rezolvarea situatiei de criza in care se
gaseste solicitantul, pastrdndu-se urmatoarele caracteristici: calitative, cantitativ adecvate si pe o

perioada de timp adecvata.
(4) Abordarea integrata in furnizarea de servicii sociale

Acordarea de servicii sociale se va baza pe o evaluare completa si complexa (unde este cazul) a

nevoilor solicitantilor si interventia asupra tuturor aspectelor problemei de rezolvat.
(5) Proximitate n furnizarea de servicii sociale
Serviciile sociale acordate vor fi adaptate nevoilor comunitatii si la Indemana cetatenilor.

(6) Cooperare si parteneriat



Serviciile sociale se acorda in parteneriat si cooperand cu ceilalti furnizori de servicii sociale. Se va
asigura transferul si monitorizarea beneficiarului atunci cand situatia o impune, catre alte servicii

sociale (primare sau specializate).
(7) Orientarea pe rezultate

Serviciul public de asistentd sociald are ca obiectiv principal orientarea pe rezultate in beneficiul

persoanelor deservite.
(8) Imbunititirea continua a calitatii

Serviciul public de asistenta sociald se centreaza pe Imbunatatirea continud a serviciilor sociale si

pe eficientizarea resurselor disponibile.

Valori:
(1) Egalitatea de sanse

Toate persoanele beneficiaza de oportunitati egale cu privire la accesul la serviciile sociale si de

tratament egal prin eliminarea oricaror forme de discriminare.
(2) Libertatea de alegere

Fiecarei persoane 1i este respectata alegerea facuta privind serviciul social ce raspunde nevoii sale

sociale.
(3) Independenta si individualitatea fiecarei persoane

Fiecare persoana are dreptul sa fie parte integratd a comunitdfii, pastrandu-si in acelasi timp

independenta si individualitatea. Aceasta urmareste sa evite marginalizarea beneficiarilor de

Servicii sociale pe baza principiului ca toti cetatenii, indiferent daca necesita servicii de asistenta

sociala sau nu, sunt fiinte umane normale cu nevoi §i aspiragii umane normale.
(4) Transparenta si participarea in acordarea serviciilor sociale

Fiecare persoand are acces la informatiile privind drepturile fundamentale si legale de asistenta
sociala, precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale. Membrii
comunitdtii trebuie incurajati si sprijinifi pentru a fi parte integratd in planificarea si

furnizarea serviciilor Tn comunitate.
(5) Confidentialitatea

Furnizorii serviciilor sociale trebuie sd ia masurile posibile si rezonabile, astfel incit informatiile

care privesc beneficiarul sa nu fie divulgate sau facute publice fara acordul persoanei in cauza
(6) Demnitatea umana

Fiecdrei persoane 1i este garantata dezvoltarea libera si deplina a personalitatii. Toti oamenii sunt

tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, culturd, credintele si valorile personale.



Il. Principiile privind calitatea serviciilor care guverneazia domeniul asistentei sociale
In elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale se are in vedere respectarea cu precadere
a principiile calitatii Tn domeniul serviciilor sociale, prevazute la art. 3 alin. (2) din Legea nr.

197/2012, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fira niciun fel de discriminare, a unor servicii sociale

eficace, accesibile, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului;

b) relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare si comunicare
corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii si securitatii datelor si informatiilor
personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau

financiar asupra beneficiarului;

c) participarea beneficiarilor: implicarea activd a beneficiarilor si a familiilor acestora in

planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

d) relatia dintre furnizori si autoritdtile administratiei publice, partenerii sociali si alti reprezentanti
ai societdtii civile de la nivelul comunitatii: coordonarea eficienta dintre sectorul public si privat,
incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitdtii si continuitatii serviciilor sociale,
promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a integrarii acestora cu

serviciile de sdnatate, educatie si alte servicii de interes general;

e) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunatatirea
conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia,
implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice

activitdtilor derulate, asigurarea sanatatii si securitatii la locul de munca.
Compartimentul de Asistenta Sociala

a. Compartimentul de Asistentd Sociala Gherdesti a fost infiintat in baza Hotararii
Consiliului Local al comunei Gheraesti nr.120/23.12.2016, in aparatul de specialitate al
primarului, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitdti, precum si altor persoane, grupuri sau
comunitati aflate In nevoie sociala.

Problemele sociale diverse din comuna Gheraesti sunt gestionate in acest moment prin

intermediul Compartimentului de asistenta sociala din cadrul Primariei.
Se remarca la nivelul comunei un numar mare de familii care au accesat sistemul de beneficii

sociale sociale.



Populatia varstnica are o pondere mare in totalul populatiei comunei Gheraesti (610 -
conform INS), iar mai bine de jumatate dintre acestia fac parte din categoria persoanelor varstnice
vulnerabile. Aceasta realitate evidentiaza necesitatea infiintarii unor servicii sociale adresate acestei
categorii de beneficiari.

Constatam o crestere alarmantd a numarului de persoane incadrate intr-un grad de
dizabilitate pe raza comunei (cca. 250). Acest fapt se poate datora fie schimbarii criteriilor de
incadrare Tn grad de dizabilitate handicap fie imbolnavirii accentuate a populatiei. Indiferent care
este cauza reald a acestui fenomen este necesard infiintarea unor servicii sociale pentru aceste
categorii de persoane.

b. Beneficiarii de servicii sociale au urmitoarele drepturi:
» sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;
» sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
» sa li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite
pentru a le obtine;

» sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;
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sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
» sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;
» sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de decizie, chiar
daca sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;
» sa li se respecte demnitatea si intimitatea;
» sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putand alege variante de interventii,
daca acestea exista;
» sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
» sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.
Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma
numai in forma scrisa. Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor n
urmatoarele situatii:
e atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;
e cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;
e pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care aceasta se afla
in incapacitate fizica, psihicd, senzoriala ori juridica de a-si da consimtamantul.
Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de cétre toate entitatile
implicate n toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea

prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27



aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter

personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

c. Beneficiarii de servicii sociale au urmatoarele obligatii:

sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;

sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personald;

sa respecte regulamentul de organizare si functionare a serviciului social.

Functiile Compartimentului de asistenta sociala in aplicarea politicilor sociale in

domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si

altor persoane, grupuri sau comunitati aflate In nevoie sociala sunt in principal, urmatoarele:

v

d.

v

de realizare a diagnozei sociale la nivelul unitatii administrativ-teritoriale respective, prin
evaluarea nevoilor sociale ale comunitatii, realizarea de sondaje si anchete sociale, valorificarea
potentialului comunitatii in vederea prevenirii si depistarii precoce a situatiilor de neglijare,
abuz, abandon, violentd, a cazurilor de risc de excluziune sociald etc.;

de coordonare a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si excludere
sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

de strategie, prin care asigura elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale sia Planului
Anual de Actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;

de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si institutiilor
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sociald, precum si cu reprezentantii societatii civile care desfasoara activitdti In domeniu, cu
reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum si cu persoanele beneficiare;

de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor, grupurilor
vulnerabile.

Atributiile Compartimentului de asistenta sociald, in domeniul organizirii, administrarii
si acordarii serviciilor sociale sunt urmatoarele:

elaboreazd, in concordantd cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile locale
identificate, strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru
o perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o propune spre aprobare Consiliului Local si
raspunde de aplicare acesteia;

elaboreazd planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul consiliului local si le propune spre aprobare consiliului local, care cuprind date detaliate

privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale



propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul
estimat si sursele de finantare;

v' initiaza, coordoneaza si aplicd masurile de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare
si excludere sociala 1n care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

v’ identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat situatiile
de risc de excluziune social;

v' realizeaza atributiile prevazute de lege Tn procesul de acordare a serviciilor sociale;

v' propune primarului, in conditiile legii, incheierea contractelor de parteneriat public-public si
public-privat pentru sustinerea dezvoltarii serviciilor sociale;

v' propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;

v' colecteaza, prelucreazd si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii
publici si privati si serviciile administrate de acestia si le comunica serviciilor publice de
asistenta sociald de la nivelul judetului, precum si Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, la
solicitarea acestuia;

v monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale;

v' elaboreaza si implementeaza proiecte cu finantare nationald si internationald in domeniul
serviciilor sociale;

v’ elaboreaza proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in conformitate cu
planul anual de actiune, si asigura finantarea/cofinantarea acestora;

v’ asigurd informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

v’ furnizeaza si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu
dizabilitati, persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de lege,
fiind responsabil de calitatea serviciilor prestate;

v' incheie contracte individuale de munca si asigurd formarea continud de asistenti personali;
evalueaza si monitorizeaza activitatea acestora in conditiile legii;

v’ sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor
Legii nr.78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania, cu modificarile
ulterioare;

v' Compartimentul organizeaza consultiri cu furnizorii publici si privati, cu asociatiile

profesionale si organizatiile reprezentative ale beneficiarilor.

OBIECTIVELE PLANULUI DE DEZVOLTARE
OBIECTIV 1

Infiintarea unui Serviciu de asistenti comunitara cod 8899 CZ-PN-V cu 0 capacitate de
minim 50 de locuri, care sa ofere asistenta si suport persoanelor aflate in situatii de nevoie.
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Obiectivul general al acestui serviciu social este de a sprijini si asista persoanele vulnerabile
din comunitate (copii, familii, persoane varstnice, persoane cu dizabilitati, persoane fara adadpost,
persoane aflate in sardcie, victime ale violentei in familie, precum si alte persoane, grupuri sau
categorii vulnerabile), informarea si consilierea beneficiarilor privind drepturile sociale si serviciile
sociale disponibile,in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, cresterii calitatii vietii si promovarii incluziunii sociale. Scopul investitiei este
initierea unei alternative de ajutor pentru copiii si parintii aflati in situatie de risc social, asigurarea
sprijinului si a consilierii familiei copiilor.
a. SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA, functioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011,
Legea asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative
secundare, aplicabile domeniului social.

Standard minim de calitate aplicabil: acest serviciu poate functiona doar in baza anexei 7 din Ordinul
nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor
acordate Tn comunitate.

Serviciu de asistenta comunitard va fi un serviciu public al Primariei Gheraesti care va functiona
conform HG.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului Serviciilor Sociale, precum si a

regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale “ - cod serviciu social 8899
CZ-PN-V”,.

Activitatile desfasurate in cadrul serviciului se focalizeaza pe:

- activitati de informare si consiliere, evaluare si elaborare planului de interventie,

- consiliere psihologica,

- facilitarea accesului la o locuintd, promovarea unui stil de viata sanatos,

- interventie 1n strada,

- colectare si distribuire ajutoare materiale,

-comunicare si monitorizare situatii de risc (telefonul verde, monitorizare persoane varstnice singure

si bolnavi cronici cu venituri mici, etc.),

- suport pentru realizarea unor activitati instrumentale ale vietii zilnice, mici reparatii sau lucrari de

amenajare a mediului ambiant,

- orientare vocationala, reintegrare scolara,

- ajutoare materiale, asistentd medicala primara, etc;

b. Principalele activititi ale SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA::

a) furnizarea serviciilor sociale Tn comunitate astfel:

1. evaluarea initiala
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In conformitate cu prevederile art. 47 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare,
evaluarea initiald si planul de interventie sunt realizate de asistentul social. In cadrul procesului de
evaluare initiald, persoana primeste gratuit informatiile referitoare la riscurile sociale si drepturile
de protectie socialda de care poate beneficia, precum si, dupa caz, consilierea necesara in vederea
depasirii situatiilor de dificultate. Evaluarea initiald poate avea in vedere inclusiv realizarea
diagnozei sociale la nivelul grupului si comunitatii si elaborarea planului de servicii comunitare.

2. elaborarea planului de interventie

In conformitate cu prevederile Legii nr. 292/2011, cu modificirile si completarile ulterioare, planul
de interventie, elaborat in urma evaludrii initiale, cuprinde masurile de asistentd sociala, respectiv
serviciile recomandate pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate, precum
s1 beneficiile de asistenta sociald la care persoana are dreptul.

3. aplicarea planului de interventie

b) realizarea unor activititi de informare, consiliere si orientare citre alte servicii de
specialitate;

- consiliere psihologica;

- educatie extracurriculard in functie de situatia data;

- activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate;

- procurarea actelor de identitate si de stare civila;

- evaluarea nevoilor pentru obtinerea unor drepturi sociale: sprijin pentru obtinerea documentelor

necesare incadrarii in grad de handicap si pentru stabilirea incapacitatii de munca;

- facilitarea accesului la diverse servicii medicale (de baza si de specialitate) in colaborare cu diverse

institutii medicale (medici de familie, spitale, clinici de specialitate, s.a.);

- sprijin material si financiar pentru depasirea situatiei de risc a beneficiarilor care nu se incadreaza

la obtinerea prestatiilor sociale (VMI, ajutor de urgenta, ajutor pentru incalzirea locuintei, supliment

pentru energie,etc).

c) valorificarea potentialului membrilor comunititii in vederea prevenirii situatiilor de
neglijare, abuz, abandon, violenta, excluziune sociala etc., prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. activitati de sensibilizare si informare a populatiei;

2. promovarea participarii sociale;

3. activitati de voluntariat;

4. educatie extracurriculara: educatie pentru sanatate, educatie privind prevenirea si combaterea

bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri, alcool, tutun,

educatie civicd, educatie pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viata independenta, educatie pentru
prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale.

c) informarea potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul sau

de activitate si promovarea drepturilor beneficiarilor si imaginii pozitive a acestora, promovarea
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drepturilor omului in general, precum si prevenirea situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. intélniri cu liderii de opinie din comunitate;

2. organizarea de activitdti de informare a publicului si sensibilizare a opiniei publice sau a
grupurilor tintd;

3. intalniri organizate cu grupuri de beneficiari pentru informare asupra drepturilor lor;

4. elaborarea si punerea la dispozitia beneficiarilor si a publicului larg prin diverse cai de
mediatizare, a materialelor informative privind serviciile oferite si activitatile derulate: materiale
scrise, brosuri, filme si/sau fotografii de informare sau publicitate, postate pe site-ul propriu si/sau
al furnizorului de servicii;

5. initierea uUNnoOr parteneriate si colabordri cu alti furnizori publici si privati de servicii sociale si
diverse institutii locale in vederea stabilirii de obiective comune si mobilizarea tuturor resurselor
necesare pentru asigurarea unor conditii de viatd decente si demne pentru persoanele vulnerabile.
d) asigurarea calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitaiti:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. intocmirea rapoartelor de activitate;

4. elaborarea unor proceduri si chestionare prin care personalul de specialitate sa poatd masura
gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitdtile desfdasurate si deciziile luate in
planificarea, dezvoltarea, administrarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

e) administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. coordonarea serviciului social, prin personal de specialitate, absolvent al invatamantului superior;
2. instruirea continua a personalului de specialitate privind cunoasterea procedurilor utilizate pentru
acordarea serviciilor sociale licentiate;

3. instruirea personalului privind cunoasterea si respectarea prevederilor legale n administrarea si
gestionarea resurselor financiare si materiale destinate serviciului social,

4. incurajarea angajarii cu contracte de voluntariat, a voluntarilor, pe 1anga angajatii proprii;

5. revizuirea, ori de cate ori este necesar, a fiselor de post pentru angajati;

6. evaluarea anuala sau ori de cate ori este necesar a personalului angajat, fiind notate gradul de
indeplinire a performantelor acestora si schimbate/adaptate obiectivele, dupa caz;

7. intocmirea propunerilor privind investitiile, achizitiile publice, necesarul material bunei
functionari a activitatilor, planul de perfectionare al personalului, bugetul serviciului social,
modalitati de evaluare a acestora si de verificare a eficientei serviciului.

f) Finantarea cheltuielilor serviciul de asistentd comunitara
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SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA va fi condusi de primarul comunei Gheriesti si
functioneaza cu un numar de minim 2 angajati, astfel:
- 1 asistent social,
- 1 asistent medical comunitar

FINANTAREA CHELTUIELILOR SERVICIUL DE ASISTEN]:A COMUNITARA se
asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse: bugetul local, donatii, sponsorizari sau alte
contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din strainatate; fonduri externe
rambursabile si nerambursabile;
Toti cetatenii comunei Gherdesti / persoanele interesate sunt informate referitor la scopul
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA, functiile sale, modul de organizare si functionare,
conditii de accesare a acestuia. Beneficiarii serviciului primesc servicii in concordanta cu nevoile
identificate, cu respectarea drepturilor prevazute de lege si a procedurilor stabilite si aprobate prin
decizia furnizorului. Prestarea serviciilor sociale se va realiza conform standardelor stabilite prin
lege.

Obiectiv 2

Cresterea capacitatii de actiune in domeniul social la nivel local, adaptat nevoilor
sociale si resurselor disponibile

Activitati:

1. Asigurarea metodelor si instrumentelor de evidentd si gestiune a beneficiarilor de servicii
sociale si a nevoilor acestora;

2. Asigurarea metodologiilor de interventie pentru satisfacerea nevoilor de servicii sociale
identificate.

3. Diversificarea serviciilor si beneficiilor sociale, in raport de nevoile reale ale beneficiarilor;

4. Tmbunititirea managementului si organizarii sistemului de furnizare a serviciilor sociale la
nivel local

5. Cresterea gradului de ocupare in randul beneficiarilor de servicii sociale.

6. Implicarea factorilor de decizie din comunitate in dezvoltarea serviciilor sociale;

7. Implicarea comunitatii in gestiunea serviciilor sociale.

IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA ST EVALUAREA
PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

Pentru a urmari eficienta obiectivelor stabilite in cadrul Planului de dezvoltare a serviciilor
sociale este nevoie de o monitorizare permanenta si de evaluare a rezultatelor activitatilor
intreprinse.

Obiectivele Planului de dezvoltare a serviciilor sociale vor fi atinse treptat, in functie de
prioritdti. Evaluarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale se va face prin intermediul unor
indicatori, iar monitorizarea prin Intocmirea de rapoarte trimestriale si anuale.
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Planul de dezvoltare a serviciilor sociale se va realiza prin intermediul Planului de Actiune

Tntocmit anual.

v

AN N N RN

Fiecare activitate, care a fost planificatd va fi impartita in mai multe actiuni;
La fiecare actiune se va specifica rezultatul asteptat;

Vor fi precizati indicatori pentru indeplinirea actiunii;

Se va specifica cine va fi responsabil de aducerea la indeplinire a actiunii;
Se va specifica timpul estimat pentru aducerea la indeplinire a actiunii;

Se va specifica sursa de finantare.

Implementarea se bazeaza pe o abordare strategica si implicd mai multi actori: autoritatile

locale, partenerii publici si privati, comunitatea locala si beneficiarii.

1. Etape de implementare:
Dezvoltarea unui plan detaliat de actiuni pentru fiecare obiectiv stabilit.
Identificarea surselor de finantare si asigurarea resurselor materiale, umane si financiare
necesare.
Derularea activitatilor conform planului, cu respectarea cerintelor de calitate si a standardelor
legale.
Colaborarea cu ONG-uri, institutii publice si furnizori privati pentru diversificarea serviciilor si
eficienta.
2. Responsabilitati:
Primadria Gherdesti si Compartimentul de Asistentd Sociala coordoneaza implementarea, alaturi
de partenerii implicati.
3. Termene:
Implementarea este etapizata si se desfasoara pe intreaga perioada a planului (2025-2030).
4. Indicatori de performanta in dezvoltarea serviciilor sociale
4.1. INDICATORI CANTITATIVI masoard dimensiunile numerice ale serviciului social si se
refera la:
v" Numair de beneficiari deserviti
v" Numir de interventii realizate -activititi sau sesiuni derulate lunar/trimestrial/anual.
v" Numir de angajati implicati n raport cu numarul de beneficiari.
v Bugetul utilizat pe luna/pe beneficiar, echipamente utilizate, etc.
4.2. INDICATORI CALITATIVI care reflecta calitatea si eficienta serviciului social:
v Gradul de satisfactie al beneficiarilor, obtinut prin chestionare de feedback.
v" Nivelul de calificare al personalului, care participa la cursuri de formare continua.
v Respectarea standardelor minime: Gradul de conformitate cu Ordinul nr. 29/2019 si

anexele sale.
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v

Conditii optime de desfasurare a activititilor.

4.3. INDICATORI DE INTRARE masoara resursele utilizate pentru derularea activitatilor:
Fondurile disponibile pentru implementarea serviciilor sociale.

Numirul de angajati calificati Tn raport cu standardele.

Totalul resurselor logistice utilizate.

Numairul de acorduri semnate cu alte institutii sau organizatii nonguvernamentale.

4.4. INDICATORI DE IESIRE care reflecta rezultatele imediate ale serviciului social:
Numairul total al beneficiarilor care au primit sprijin.
Numair de rapoarte si evaluari realizate.

Activitati realizate/ sesiuni sau programe implementate conform planificarii.

4.5. INDICATORI DE PROCES care monitorizeazd modul in care se desfasoara activitatile:
Timpul necesar pentru prelucrarea cererilor de acces la serviciu.

Procentajul de interventii care au avut succes conform obiectivelor stabilite.

Respectarea procedurilor.

Procentul de beneficiari implicati activ in procesul de luare a deciziilor.

4.6. INDICATORI DE REZULTAT care reflecta impactul si sustenabilitatea serviciilor:
Procentajul persoanelor care au reusit sa devind independente sau sa-si imbunatateasca situatia.
Masurarea continuitatii in oferirea serviciului fard intreruperi.

Procentajul recomandarilor favorabile primite de la beneficiari sau organizatii terte.

Planul de dezvoltare va fi monitorizat prin intermediul unor rapoarte intocmite de catre

angajatii Compartimentului de Asistentd Sociald si a Serviciului de asistentd comunitara. In raport
se va preciza:

v

v
v
v
v

stadiul 1n care se afla diversele actiuni programate pentru perioada pe care se face raportarea;
problemele/piedicile intampinate;

revizuirea actiunilor, acolo unde este cazul,

timpul estimat pana la indeplinirea actiunilor;

alte aspecte.

Pe baza rapoartelor intocmite, la sfarsitul anului persoana responsabild va intocmi un raport

anual privind stadiul de Implementare al Planului de dezvoltare a serviciilor sociale.

Planul de dezvoltare va fi evaluat anual prin intermediul:

v' rapoartelor de monitorizare, inclusiv opinia beneficiarilor si implicarea acestora in procesul

de monitorizare.

v unui raport privind gradul de atingere a indicatorilor stabiliti, raport intocmit de catre un

angajat al compartimentului;
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v/ organizarea unei intalniri anuale, la care va participa personalul, partenerii, reprezentanti ai
beneficiarilor si ai comunitatii, unde vor fi comunicate si evaluate rezultatele implementarii
Planului de dezvoltare a serviciilor sociale.

v" Implementarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale se face cu participarea tuturor
serviciilor si compartimentelor institutiei, a personalului, a partenerilor, a beneficiarilor si a
altor factori interesati din comunitate.

v" Monitorizarea si evaluarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale se face de catre
conducerea institutiei (Primar, Viceprimar, Secretar General).

v In functie de rezultatele evaluarii si monitorizirii si in acord cu modificarile legislative Planul

de dezvoltare a serviciilor sociale poate fi revizuit.

Rezultate asteptate ale PLANULUI DE DEZVOLTARE
Crearea unui sistem de servicii sociale eficient, accesibil si centrat pe nevoile comunitatii.
Imbunititirea calitatii vietii pentru categoriile vulnerabile din comuna Gheriesti.

Cresterea gradului de implicare a comunitatii si partenerilor in furnizarea serviciilor sociale.

D N NI NN

Adaptarea serviciilor la cerintele actuale si viitoare printr-un proces continuu de invatare si
imbunatatire.
Planul de dezvoltare contine masuri specifice pentru imbunatatirea activitatii
Compartimentului de Asistentd sociala, propuneri elaborate de Autoritatile Administratiei Publice
Locale reprezentand transfigurarea in obiective a tuturor factorilor analizati in procesul de realizare
si dezvoltare a unui sistem de asisten{d sociala coerent, adaptat nevoilor locale ale locuitorilor
comunei.

Planul urmareste dezvoltarea serviciilor sociale acordate in vederea acoperirii unei
problematici sociale cat mai diverse si cerintelor crescande, pe fondul accentuarii gradului de saracie

in contextul politicilor sociale existente care isi propun descentralizarea serviciilor publice.

Avizat pt.legalitate
Primar, SECRETAR GENERAL,

Tntocmit
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	Distribuția populației pe grupe de vârsta:

