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CAIET DE SARCINI
Fentru incheierea contractului de servicii lrancare de acceptare a pli{ilor cu cardul prin

Sistemul Na{ional Iilectronic de Plati on-line a impozitelor qi taxelor locale

GENERALITATI
COMUNA GHERAE$TI,
CUI: 2613729., Str. Vasile Alecsandri nr. 56,
Cod poqtal 6l'7205, tcl: 0233746051, fax: 0233746450, Email:
prim aria@primariagheraesti. ro,

OBIECTUL CONTRACTULUI : prestdri selvicii

Prezentul caiet cle sarcini are ca obiect achizilionarea urmdtoarelor servicii:
. Servicir-rl de platd on-line cu cardul a impozitelor qi taxelor locale prin
intermediul dispozitivelor de platd POS;

' Servicii de acceptare de pldli electronice, de citre instituliile de credit, prin
Sistemul Nalional Electronic de Plat[ onlinc(rvvqlyg]r iscu l.r'o) a taxelor Ei impozitelor
utilizdnd cardul;
. Cod CPV: 66110000-4 Servicii bancare (Rev. 2)

Prezentul caiet de saroini cuprinde condiliile impuse de o[tre Comuna Ghelieqti in calitate de
achizitor, operatorilor economici care vor depuie oferte in vederea contractdrii de servicii bancare
de acceplare plili electronice prin Sistemul Nalional Llectronic de Platd on-line a taxelor si
impozitelor locale.

CERINTE MINIME OBLIGATOI].II

liurnizorul trebuie si defini AutorizaJia Bincii Nalionale a RomAniei carc va fi valabili pe
toatd durata de <ierulare a contractului gi va respecta prevederile Iegale in vigoare, cerintele
Iunclionale, tehnologice Ei de intbrma(ii caractcristioe plAlilor on-line.

Ofertantul are obligaJia de a fi inregistrat in SNEP la momentul depunerii ofertei (in baza
unei convenlii semnat[ cu operatorul SNEP).

Ofertantul are obligalia de a accepta principalele tipuli dc carduri de debit/ credit, in orice
monedi, emise in lard sar-l in strdinitate.

Ofertantul va face dovada certificdrii 3D-SECURE in vederea acceptirii pligii on-line cu
cardul.

CERINTE TEHNICE

A,Serviciul de plato ort-line cu cardul o impozitelor si toxelor locale prin intermediul
tlispozitivelor de pl u POS;

Solulia prezcntati va asigLrru respcctarea tuturor reglementdrilor internalionale impr,rse de
organizatiile VISA/MASTERCARD



Echipamentele POS de acceptarc la plata a cardurilor vor fi de ultirna gcncratic si
compliarte EMV(Europay, MastcrCard and VISA) iar solutia tehnica va raspunde tuturor
reglementarilor PCI (Payment Carci Industry).

Echipamentul POS va avea urmdtoarele cornponentc/capabilitAti tehnice:
CiliLorul de carduri bancrre {brnda magnctiia. cip)
Tastatura compliant PCI pentru introducerea datclor in momentul efectuirii
tranzaclici carc trcbuic si asigLrre siguranla gi securitatea inlormaliilor intlodrrse de
cl lel)t:
Impriinanta pcntlu cliberarea chitanlelor;

' Display pentru vizualizarca informaJiilor;

Serviciile de tranzactionare aferente sistemului de plata prin POS trebuie sa includa:

! hrstalare si particularizarea echipamentelor de tip POS in locatiile indicatc dc
autoritatea contractanta: Comuna Gherieqti
I Acceptarea la plala prin intermediul POS a principalelor tipuri dc carduri bancare dc
credit sau debit
il Dr,rrata maxinra a unei tranzactii de la momentnl cererii si pana la aprobare nu trebuie sa

depaseasca 5 secunde ca viteza de procesare pentru echipan.rente Ethernet, si nu mai rTrult de
l0 secunde pentru echipamentele GPRS(General Packet Radio Service);
! Administrarea tranzactiilor ce permile monitorizarea si llltrarea tranzactiilor electronice,
inlaturandu-le pe cele la care banca emitenta a cardului utilizat la plata nu accepta tranzactia
dc plata(o refuza pe baza unui motiv), si pe cele considerate cu grad ridicat de risc (filtlare
antifrauda) in regim permanent, 24 ore din 24, 7 zlle din 7;

[-l Transmiterea / preluarea in format electronic a settlemen-ului(chitanta centralizatoare)
efectuat pentru fiecare echipament POS;
I Transmitcrca zilnica in format digital a extrasului de cont pentru fiecare POS, cu
inregistrarea informatiilor obligatorii: numar chitanta, suma, data, ora, minut, comision
rctinut si cu marcarca tranzactiilor peutru carduri propriil
fl Asigurarca transmisiilor de datc securizate in rctca, pcntru gestionarca tranzactiilor intre
punctul de tranzactie si bancile implicate;
n Asigurarea de catre operatorul bancar a unei solutii de backup privind transmisiile de
date intre infrastructura Primariei mun. Sacele si banca. Solutia de backup trebuie sa pcrmita
balansarea autornata(sub 10 secunde) intre infrastructura principala si backup;
l-l Efectuarea platilor, respectiv transmiterea(transferarea) banilor de la banca clicntului in
contul stabilit Ia banca achizitorului confonn sumelor debitate si creditate intre parti;
! Servicii de mentenanta, suport tehnic si helpdesk, cc includ si instruirea personalului
emitent pentru utilizarea echipamentului si manualele aferente;
! Asigurarea gratuita a consumabilclor necesare pentrr,r functionarea echipamentelor POS
in exploatare;
! Asigurarea rapoartelor statistice in formatul/continutul si periodicitate solicitate de
achizitor;
[1 Asigurarea transmiterii electronice a listelor centlalizatoare si/sau detaliate in
formatul/continutul si periodicitatea solicitatc de achizitor.
n Realizarca dc proceduri de interconectare intre aplicatii;

Serviciile de instalare si configurare a echipamentelor POS vor fi asigurate pentru locatiilc
indicate de Cornuna Gher[e;ti si pentru un nun]ar de 2 echipamente. lnslalarea se va efectua in baza
unui program de implernentare propus dc prcstator si acceptat de achizitor. Solutia tehnica pentrr"r

transmiterea sccurizata a datelor intre fiecare locatie si banca va li asigurata de prestator.



Procedura de plata a impozitelor, taxelor, amenzilor, si altor obligatii de plata prin
intermediul cardurilor de debit si a cardurilor de credit prin POS se va derula dnpa cum utmcaza:

Ecliipamentul POS va permitc deschiderea automata a ur.rei sesiuni de lucru;
Pentru plata. Dersonalul emitent va introduce cardul bancar in cititorul de card al

echiparnentului P0S. apoi va et'ectua procedurile stabilite;
La fiecare tranzactie, echipamentul de plata va elibera o chitanta in doua exemplare

prin care sc va certifica efcctuarca platii cu suma aferenta, din care una se va inmana
platitorului, iar cel de al doilea exemplal va fi pastrat de persoana emitenta;

Echiornrcntul POS va oennite iutroducerea datelor necesare efectuarii olatii
clcclron iie(pin. cod de secdritate, parola,etc.l de catre platitor;

Echioamcntclc POS trcbuie sets(e astfel incat sa ceara oblisatoriu inlrodueereu
qodului 1in slu.nu de catre client in conlormilate cu reglementarile" internationale si in
Iunctie de detaliilc dc emitere a cardului:

Operatorul bancar va el'ectua verificarile necescre nrivind valabilitfllea ccrdului si
existerita sumclor in cont. dupa care echipamenlul POS va solicita introducerea datelor
nccesare el'ectuarii plat ii electrbnice:

Finalizarea tranzacticj se electueaza prinl.r-un mesri de anrobare afisat pe
echiprmentLrl POS si va fi certificar plin chitanta riparitii pentiu platiror:

In situatia in care cardul nu este valid sau nu exista sumele at-erentc in con1, Banca va
ttansmite un mesaj eutre terrninal si tranzactir va fi r'espinsa:

Tranzactiile cate au lost rel'uzate vor ll evidentiate in raponul detaliat, indilerent de
molirul rcluzului ( srrma instrficiente in cont. card ce prezinte'risc de fraudare. intrerupere
a comunlcatrel cu banca etc.);

Sistemul va permitc anulalcr unci tranzcctii electulte prin POS in acecasi zi. cu
eliberarca unci chitanl.e corcsnunTatoarc in dotra exemplare: banca ra asigtrra carrale de
comtrnicrre directe cu uchizito|ul pclltru trxlxrea in regim imediat a ccestor silualii:

Sistemul va pcrrnite retip0rirea ultimei chitante nentru situatiile in care cceasta sa
deteriorat ssu terrriinalul a lrnias lall lola de haltie la rrivelul irnplirnantei:

La sfarsitul sesiunii de lucru echipamentul POS va furniza o chitanta
centralizatoare(settlement) continand suma totrla incasata prin intcrmediul

o

o
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aparatului si un raport detaliat sub lbrma dc jurnal continand toate opelatiile efectuate de
la ultimul seltlement(tranzactii cu carduri proprii, tlanzactii cu carduri emise de alti
operatori bancari evidentiate separat);

Toate tranzactiile efectuate cu carduri pierdute/1'urate, carc nu au lbnduri suficiente sau au alte
restrictii impuse de banca emitenta vor fi respinse;

Comisiotlul de tranzactionare ce va fi stabilit prin contract se va aplica tranzactiilor efectuate si
linalizate;

Comisionul de tranzactionare nu va fi aplical penlru tranzactiile refuzate sau anulate;
La solicitarea Achizitorului banca va pune Ia dispozitie t'apoarte pentru o zi sau operioada
spccificata perTtru un anumit terminal;

B. Servicii de acceptare de ploti electronice, de catre institutiile de credit, prin Sistemul National
Electronic de Plata o nline(yyt1g!1j;911[1o) o toxelot si impozitelor utilizand cardul

Olertele trebuie sa indeplineasca cerintele specifice minime si obligatorii precizate maijos:
' institutiile de credit au obligatia de afi inregistrate in SNEP-la momentul depunerii ofertei;lnstltutrlle de credll au oblrgatla de a 11 lnreglstrate ln 5NL,P Ia momentul depunerrl (

asigurarea relatiilor {luxuril-or.ir.rflormational-e in relatia SNEP cu institutiile dc credit
acceptatoare de plati electronicc;' acceptarea la plata a oricaror carduri de debit/credit: Visa, MasterCard in orice moneda,
emiie in tara sau in strainatate;
asi,turarea dc asistente telelonica de spccialitate 24N 24h (call-center) nosesorilor dc carduri
baicare. din pcrteu institutiei de credit acccptctoarc dc plhti electLoniie. privind deconlcrea
trunzactiilor de plata;

depuncrea certificarii 3D-SECURE in vederea acceptarii piatilor online cu cardul;
delirtereu unor.mi.iloace proprii.de analiza a trcnzactiilor (sistcm de controJ pentrtr prevenirea
sl dctcctares t rpu e a lraudelor):
semnalarea imediata a fraudelor/suspiciunilor de fi'auda a tranzactiilor de plata cu cardul;
ol'erireu unol propuneri pentlu masuri de solu
tranzucl.ionare ori-line afelerrte incasali lor prin
virarca sumelor incasate prin intermediul SN

rl'erireu uttot propuneri pentlu masuri de soluti()narc r erenturlelor erori in operalrunile de
tranzucl.ionard on-line afelerrte incasalilor prin inrcrmediul SNEP;
virarca sLrmelor incascte prin i|' iul SNEI'din contul colector al institutiei publice
beneficiare deschis la institutia de credit acceptatoare de plati electronice, in contul cblector
al acestora deschis [a Trezoreria Municipiului Romah se rcalizeaza printr-o singlrra
tranzactie, in maximum o zi lucratoare de la data autorizarii tranzactiilor de catre operatbrul
SNEP;
transmiterea zilnica in format digital catre achizitor, a unui fisier dc detalii, cuprinzand toate
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confine cel putin urmatoarele informatii: referinta tranzactiei-numarul dovezii de plata
(RRN), suma, data autorizarii, cod autorizare, nr. corlt colector, indicator pentru lipul
tranzactici (debit sau credit).
Asigurarea transmiterii electronice a listelor centralizatoare si/sau detaliate in
loriiratul continutul si periodicitatca solicitlte de achizitor.

saptamrnal. urritrlea bancara va pune la dispozitia institrrtiei |uhlice herreficiarc. extrasul de
ccint colcctor distincl pentru fieiare directie.

Plata comisioanelor pcntru scrviciile de decontare a tranzactiilor va fi realizata lunar, in maxim 30
de zile, pe baza documentelor j ustificative emise dc unitatea bancara privind valoarea accstuia.

In primele 5 zile alc lut'tii urrnatoare banca va pune la dispozitia achizilorului, spre verilicale privind
serviciile de tranzactionarc cfcctuate in luna precedenta, urmatoarele documente:

I rapoarte lunarc detaliate ale tranzactiilor efcctuate prin intermediul fiecarui
echipatncnt POS in fornrat digital si tiparit la adrcsa stabilita de achizitor cu prezentarea
defalcata a comisioanelor achitatel

! rapoalte lr,rnare detaliate ale tlanzactiilor efectuate on-line;

CERINTE MINIMD PRIVIND OFERTELE
Ofertele inaintate trebuie sd indeplineasci ccrinlclc specific minime Ei obligatorii precizate

maijos:
- comisionul perceput de institulia dc credit, aferent efectudrii pldfii electronice, se va oferta

procentual, iar nivelul maxirnal al accstuia, indicat in documentajia de atribuire, nu va
depAEi 1% din valoarea tranzaclici, dar nu va fi mai mare de 30 de lei in situalia in care prirr
aplicarea cotei de l% rczulti o sumi mai mare de 30 de lei. Comisionul va fi suportat de

Autoritatea Contractanld.
- Se va putea perccpc un comision pldtibil institLrliei de credit acceptatoare de pldji electronice

pentru verificarea conlormititrii transferului de date cu spccifica!iile standard ale SNEP, o
singurd dath, la inrcgistrarca instituliei publice in SNEP, cornunicat de BNR, valabil in ziua
pla{ii

- Se va putea percepe un comision alcrent tranzactiilor electuate de citre ofeltant din contul
unic colector iu trczoreria instituliei, aplicat in sumd fixd, nivclul maximal al cornisionului
ofertat nu va putca insd depiqi nivelul comisionului standard practicat de instituJiile de

credit pentru decontarea ordinelor de platd de mica gi rnarc valoare in relalia cu alte institulii
de credit

- Virarea sumelor incasale prin interrnediul SNEP din contul colectol al instituliei publice
beneficiarc dcschis la institlltia de credit acceptatoare de pld!i clcctronicc, in contul colector
al acestora deschis la Trezoreria Roman, se va realiza printr-o singuri tranzac[ie, in rnaxinr o
zi lucrltoare de la data autorizlrii trar,zacliilor dc cdtrc opcratorul SNEP

- Lunar, unitatea bancard va pur.rc [a dispozifia instituliei publice extrasul cle cor.rt colector
- Plata comisioanelor pentru servicile de decontare a tranzacliilor va fi realizatd lunar. in

maxim 30 zile, pe baza docr"rmentelor justificative emisc dc unitatca bancarl privind
valoarea acestora.

Pretul ofcrtci (comisionul) este considerat fenn exprimal, neputand fi modificat sau njustat
pc toata pcrioada de derulare a conhactului. Nu se accepta oferte alternativc la ofcrta de baza.

AIte costuri sau comisioane bancare nu vor fi acceptatc. Valoarea ofertei va include
toate costurile.

Ofertele care nu rcspecta caictul dc sarcini vor fi respinse.

Durata de prestare a serviciilor
Perioada de prestare a serviciilor bancarc estc pdnd la finele anului 2024

Propunerea Iinanciari
^ , -^- -t--Y



Oferta are un caracter lerm si obligatoriu, din punct de vedere al continutr-rlui , pe toat[ perioada
dc valabilitate stabilitd de citre autoritatea contractanti si trebuie stampilatd si semnati, pe
propria rdspundere, de catre ofefiant sau de cdtre o persoan[ imputerniciti legal dc acesta.

Critcriul de atribuire a contractului de achizi{ic publicl: "prcful cel mai scizut"
Ofertele vor fi evaluate prin comparalea comisioanelor prezentate in cadrul olertelor primite.
Contractul se va atribr,ri olertei cu preful cel mai soizr-rt, respectiv oel mai rnic commision
perceprit de banci, r'ezultat din urmitorul algoritrn dc calcul:

1) comisionul perceput dc institu{ia de crcdit, aferent efectuirii plifii electronice, care
se va aplica ca procent din valoarea tranzacjiei- maxim 50 de puncte.

NOTA: nivelul rnaximal al zicestuia nu va plltea depd;i 1% din valoarea tranzaoJiei qi nu va fi
mai mare de 30 de lei in situa{ia in care prin aplicarea cotei de l%o rezultd o suma mai mare de
30 de lei. in cazul ofertirii r-urui commision care excede valorile mai sus precizate, oferta va fi
cleclaratd inacceptabil[.

2) comision pentru verificarea conformit[{ii transferului de date cu specifica}iile
standard ale SNEP, care se pllteqte o singurii datI, la inregistrarea institufiei
publice in SNEP- maxim 25 puncte ,

NOTi.: Acest comision va fi ofertat in euro, ofcrtanlii avdnd in vcdcre faptul cd cchivalcntul in
lei a acestui comision se va stabili la data efectu[rii pl[lii Ia cnrsul valutar stabilit de BNR,
vahbil in ziua plalii acestLri comision.
Nivelul maximal al comisionulr-ri ofeltat nu va putea clep[qi 300 euro. in cazul ofeltdrii unui
cornision care excede valoarea mai sus precizatd, oferta va fi declaratd inacceptabild.

3) cornision aferent transferurilor cfcctuatc dc cltrc ofcrtant din contul unic colector in
trezoreriR institu{iei, aplicat in sumi fixi- 25 puncte

NOTA: nivelul maximal al cornisionului ofefiat nu va putea insi. dep[Ei nivelul comisionului
standard practicat de instituliile de credit perltru decontarea orclinclor dc platd de micd Ei mare
valoare in relalia cu alte institutrii de credit
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